ДОГОВОР № РегНомер
оказания услуг специализированного оператора связи по сопровождению систем электронного документооборота по телекоммуникационным каналам связи на территории Мурманской области
г. Мурманск
Дата
Стороны Договора:

	Реквизит
	Оператор
	Клиент

	Наименование
	ООО «Корунд-Софт»
	Контрагент

	Должность представителя
	Должность
	Должность

	ФИО представителя
	ФИО
	ФИО

	Документ-основание
	Основание
	Основание


Термины и определения

Применяемые в тексте настоящего Приложения следующие термины используются в их нижеприведенных значениях:

Система ЭДО – система электронного документооборота (совокупность программ для ЭВМ для организации информационного обмена документами в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи; участниками информационного обмена являются налогоплательщики или их представители, налоговые органы, органы пенсионного фонда, фонда социального страхования и прочие контролирующие органы государственной власти, а также специализированные операторы связи).

СКЗИ – средство криптографической защиты информации.

Иные термины, специально не определенные настоящим Регламентом, используются в значениях, установленных законодательством Российской Федерации и другими нормативно-правовыми актами.

1. Предмет Договора

1.1. Оказание услуг специализированного оператора связи по сопровождению системы ЭДО Клиента с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации, в соответствии с Налоговым кодексом РФ, ФЗ «О бухгалтерском учете» (№129-ФЗ от 21.11.1996), ФЗ от 10.01.2002 № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи», ФЗ от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», ФЗ от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности», ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Порядком представления налоговой декларации в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, утвержденным приказом МНС России от 02.04.2002 № БГ-3-32/169, Методическими рекомендациями об организации и функционировании Системы представления налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи, утвержденными Приказом МНС России от 10.12.2002 № БГ-3-32/705, Приказом Федеральной налоговой службы от 02.11.2009 г. N ММ-7-6/534@ "Об утверждении Методических рекомендаций по организации электронного документооборота при представлении налоговых деклараций (расчетов) в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи", Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 г. № 575, а так же другими нормативными актами РФ, на основании лицензии № 1Х от 12.01.2005 года, выданной УФСБ России по Мурманской области на бланке № 338046 на техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, лицензии № 2Р от 12.01.2005 года, выданной УФСБ России по Мурманской области на бланке № 338047 на распространение шифровальных (криптографических) средств, лицензии № 3У от 12.01.2005 года, выданной УФСБ России по Мурманской области на бланке № 338048 на предоставление услуг в области шифрования информации, лицензии № 76275 выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на оказание телематических услуг связи.
1.2. Перечень услуг, предоставляемых Оператором в соответствии с настоящим Договором, зафиксирован  в тексте “Перечня и описания услуг Оператора” (Приложение №1) и "Спецификации оказываемых услуг" (Приложение №2). Все Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. Обязанности Оператора:

2.1. Организовать работу Клиента в Системе ЭДО с предоставлением услуг в соответствии с перечнем и условиями, определенными настоящим Договором. 

2.2. Строго соблюдать положения действующего законодательства РФ, установленные правила использования средств криптографической защиты информации и средств электронной цифровой подписи.

2.3. При оказания услуг посредством «Удаленного доступа» использовать  предоставленное абонентом Системы ЭДО удаленное рабочее место, только для целей, непосредственно связанных с выполнением работ по настоящему Договору.

2.4. Сохранять конфиденциальность сведений полученных от Клиента в ходе выполнения работ по настоящему Договору. 
2.5. В случае возникновения неисправностей, препятствующих использованию Клиентом Системой ЭДО устранить такие неисправности в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Оператором информации о неисправности. Указанный срок может быть изменен соглашением сторон.
3. Обязанности Клиента:

3.1. Оплачивать услуги Оператора в соответствии с размерами и условиями оплаты, определенными настоящим Договором и Приложениями к настоящему Договору.

3.2. Строго соблюдать положения действующего законодательства РФ, установленные правила использования средств криптографической защиты информации и средств электронной цифровой подписи.

3.3. Самостоятельно:

3.3.1 Поддерживать работоспособное состояние программного обеспечения;

3.3.2 Обеспечивать доступ через сеть общего пользования Интернет к серверу электронной почты Оператора, используемому в Системе ЭДО;

3.3.3 Ежедневно проверять наличие информации от Оператора в Системе;

3.3.4 Своевременно получать и устанавливать обновление программного обеспечения.

3.4. Своевременно обращаться к Оператору с целью замены открытых и закрытых ключей и/или сертификатов.

3.5. Использовать входящие в состав программного обеспечения средства криптографической защиты информации только в Системе ЭДО.

3.6. Осуществлять обмен электронными документами в рамках Систем ЭДО, определенных  настоящим Договором.

3.7. Использовать Систему ЭДО только для передачи налоговых деклараций, сведений, неформализованных данных, запросов, отчетных форм и сопутствующих документов, исключая возможность передачи посторонних данных.

3.8. Информировать Оператора не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней об изменении:

3.8.1 Параметров Системы ЭДО (смена ИФНС,

HYPERLINK "http://www.taxcom.ru/subscribers/inf_klients/izm_param/dop_otkr/" \t "_blank" открытие/закрытие дополнительного направления обмена, 

HYPERLINK "http://www.taxcom.ru/subscribers/inf_klients/izm_param/dop_register/" \t "_blank"регистрация дополнительного абонента (ящика), отключение клиента от Систем ЭДО, приостановление действия/расторжение Договора);

3.8.2 Системы налогообложения;

3.8.3 Названия и/или ИНН организации, юридического или фактического адреса, банковских реквизитов и иной контактной информации;

3.8.4 Ответственного за использование ключей.
4. Ограничение ответственности

4.1. Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом или адресатом (участником Системы ЭДО) своих ключей, иных нарушений Клиентом или адресатом (участником Системы ЭДО) правил использования средств криптографической защиты информации (СКЗИ).

4.2. Оператор не несет ответственности за задержку в оказании услуг в случае, если Клиент задержал оплату услуг, либо произвел оплату не по указанным в Договоре банковским реквизитам Оператора и своевременно не известил об этом последнего.

4.3. Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к подготовке и сдаче отчетности с использованием Системы ЭДО, обусловленную неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей Клиента, регламентированных разделом 3 “Обязанности Клиента” настоящего Договора.

4.4. Составной частью настоящего Договора является оговорка о форс-мажоре (освобождении от ответственности).

5. Порядок расчетов по Договору

5.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется в соответствии со "Спецификацией оказываемых услуг" (Приложение №2) на основании  действующего Прайс-листа, утвержденного Оператором на момент выставления счета на оплату.
5.2. Счет за использование Системы ЭДО в письменной форме почтовым отправлением направляется Оператором по месту нахождения Клиента, указанному в разделе 8 Договора.

5.3. Оплата выставленного Оператором счета производится в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения счета Клиентом посредством безналичных/наличных  расчетов.

5.4. Обязательства по оплате считаются исполненными Клиентом в момент зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора, либо внесения денежных средств в кассу Оператора.  

5.5. Оказанные Клиенту услуги оформляются Актом оказанных услуг (выполненных работ) в день оказания услуги.

5.6. Клиент не позднее 10 (десяти)  календарных дней с момента получения Акта оказанных услуг (выполненных работ) должен возвратить Оператору один экземпляр подписанного Акта, либо предоставить мотивированные возражения по нему в письменном виде. 

5.7. Неиспользование Клиентом Систем ЭДО для информационного обмена, а также досрочное расторжение Договора не является основанием: 

- для неоплаты оказанных услуг Оператора; 

- для пересчета стоимости оказанных услуг по открытию доступа к Системам ЭДО.

5.8. В случае образования задолженности перед Оператором более 30 календарных дней с даты открытия доступа, Оператор  вправе приостановить оказание услуг до момента исполнения Клиентом своих обязательств.

5.9. Оператор применяет упрощенную систему налогообложения и не является плательщиком налога на добавленную стоимость (Уведомление №8468 от 04.12.2008).
6. Срок действия, порядок внесения изменений и расторжения Договора

6.1. Договор вступает в силу с даты подписания  и действует в течение 12 месяцев. 

6.2. Договор автоматически пролонгируется на каждый следующий год в случае, если до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о желании расторгнуть настоящий Договор.

6.3. Любая из Сторон вправе прекратить Договор досрочно, известив об этом другую Сторону в письменном виде или с использованием средств Системы ЭДО не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения действия Договора, при условии выполнения всех принятых на себя обязательств по настоящему Договору. 

6.4. Оператор имеет право в одностороннем порядке изменять расценки на услуги Оператора, а также их состав и условия предоставления. Основанием для изменения является действующая версия Прайс-листа Оператора.  

6.5. Изменения в настоящий Договор,  оформляются после достижения обоюдного согласия Сторон в форме Дополнительного соглашения, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора, и вступающего в силу с даты, указанной в Дополнительном соглашении.
7. Порядок разрешения споров по Договору

7.1. Настоящий Договор и возникающие из него правоотношения Сторон регулируются законодательством Российской Федерации. 

7.2. В случае, внесения изменений, путем дополнения настоящего Договора Приложениями, противоречащими положениям настоящего Договора, следует руководствоваться дополненными Приложениями. 
8. Адреса и реквизиты Сторон
	Реквизит
	ОПЕРАТОР
	КЛИЕНТ

	Наименование
	ООО «Корунд-Софт»
	Контрагент1

	ИНН/КПП
	5190308840/519001001
	ИНН/КПП

	Банк
	Отделение 8627 Сбербанка России г. Мурманска
	Банк

	Расчетный счет
	40702810341020002608
	РСчК

	Кор. счет
	30101810300000000615
	КорСчК

	БИК
	044705615
	БИК

	Юридический  адрес
	183025, г. Мурманск, ул. Тарана, дом  10
	ЮрАдрес

	Фактический  адрес
	183025, г. Мурманск, ул. Тарана, дом  10
	ФАдрес

	Телефон
	(8152) 400-595
	Тел

	Факс
	(8152) 400-598
	Факс

	Адрес электронной почты
	info@korund-s.ru
	e-mail


	Оператор:
	
	Клиент:

	Должность2
Организация2
	
	ДолжностьК2
Контрагент3

	ФИО2
М.П.
	
	ФИОК2
М.П.


Приложение № 1

к Договору № РегНомер1 от Дата1
Перечень и описание услуг Оператора

1. Услуги по регистрации в Системе ЭДО.

1.1 Описание услуги регистрации в Системе ЭДО
1.1.1 Оператор предоставляет услуги по регистрации Клиента в Системах ЭДО.

1.1.2 При подключении к Системе ЭДО и в процессе последующей работы Оператор предоставляет следующие услуги:

· создание почтового ящика абонента (Клиента) на сервере электронной почты Оператора;

· первичное изготовление открытого и закрытого ключей (одной пары) и/или сертификата;

· открытие направления обмена с адресатом  (участником Системы ЭДО); 

· открытие дополнительных направлений обмена абонента с адресатами  (участниками Системы ЭДО);

· закрытие направлений обмена абонента с адресатами (участниками Системы ЭДО);

· отключение абонента от Системы ЭДО.

1.1.3 Параметры настройки электронного документооборота Клиента определяются:

· спецификацией заказываемых услуг - Приложение №2 к настоящему Договору (далее – Спецификация);

· бланками заказа настройки (перенастройки) параметров электронного документооборота, оформленными со стороны Клиента по форме, утвержденными Оператором.

1.2 Порядок предоставления услуги регистрации в Системе ЭДО
Услуги предоставляются согласно конкретным параметрам Спецификации (Приложение №2) и оформленной со стороны Клиента Регистрационной карты.

1.2.1. Регистрация абонента, в том числе открытие дополнительных направлений обмена, производится в течение 3 (Трех) рабочих дней, с момента поступления денежных средств за услуги на расчетный счет Оператора.

1.2.2. Регистрация Клиента осуществляется непосредственно на руководителя организации Клиента. 

1.2.3. После регистрации Клиента, производится открытие его доступа к Системе ЭДО.

1.2.4. Первичное изготовление ключей и/или сертификата открытого ключа Клиента производится при условии, что у Клиента имеется программное обеспечение, совместимое с программным обеспечением Оператора.
1.2.5. Изготовленные ключи и/или сертификат открытого ключа Клиента выдаются:

· непосредственно Руководителю организации, указанному в Регистрационной карте Клиента, при предъявлении документа, удостоверяющего личность;

· представителю Клиента при предъявлении Доверенности на получение ключевой информации для соответствующей Системы ЭДО и документа, удостоверяющего личность доверенного лица.

1.2.6. Оператор может возложить на третье лицо (агента Оператора) услуги по изготовлению ключей и/или сертификата открытого ключа Клиента.

1.2.7. Изменение настройки параметров электронного документооборота в процессе последующей работы осуществляется на основании Бланка заказа настройки (перенастройки) параметров электронного документооборота.

1.2.8. Оператор вправе отклонить заказ Клиента в случаях:

· выявления Оператором в нем неточностей и заведомо неверных данных;

· указания в Бланке заказа настройки (перенастройки) параметров электронного документооборота адресатов,  не являющихся участниками соответствующей Системы ЭДО;

· заказ, оформленный не от лица руководителя организации Клиента.

При этом Оператор оповещает Клиента об отклонении заказа с использованием общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет абоненту Системы ЭДО Клиента уведомление с указанием причин отказа в письменном виде. 

1.2.9. Изменение настройки параметров электронного документооборота Клиента осуществляется при соблюдении следующих условий:

· письменного заявления от руководителя организации Клиента;

· поступления на расчетный счет Оператора платежа за заказанные услуги;

· отсутствие задолженности за весь период оказанных абоненту СЭД Клиента услуг электронного документооборота.

Настройка (перенастройка) параметров электронного документооборота специалистом Оператора у Клиента  производится в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента поступления денежных средств за услуги на расчетный счет Оператора.

2. Открытие доступа к Системе ЭДО
2.1 Описание услуги  открытия доступа к Системе электронного документооборота

2.1.1. Доступ к Системе ЭДО действует в течение 12 месяцев с даты открытия доступа.

2.1.2. Срок действия доступа к Системе ЭДО может быть продлен на следующие 12 месяцев.    

2.1.3. Продление доступа к Системе ЭДО осуществляется  после оплаты счета на услуги по открытию доступа. Вышеуказанный счет выставляется оператором не позднее 20 календарных дней до момента закрытия предоставленного доступа. 
2.1.4. По мере необходимости Оператор осуществляет профилактические работы в Системе ЭДО, при проведении которых Оператор может приостанавливать доступ абонентов к Системам ЭДО  как по всем направлениям ЭДО одновременно,  так и по отдельным направлениям. При этом Оператор извещает Клиента об указанном событии и сроках его проведения с помощью Системы ЭДО не позднее, чем за 7 (Семь) календарных дней до указанной даты.
2.2 Системы ЭДО

2.2.1 Система ЭДО Федеральной налоговой службы РФ (ФНС РФ)

2.2.1.1 Услуги по обмену электронными документами в Системе ЭДО ФНС.
2.2.1.2 Услуги, предоставляемые в Системе ЭДО, включают в себя:

· обмен электронными документами с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации с соответствующим адресатом и Оператором через сервер электронной почты Оператора;

· учет и регистрация фактов обмена электронными документами (мониторинг обмена) между абонентом Системы ЭДО Клиента, соответствующим адресатом и Оператором;

· рассылка подтверждений отправки отчетности в адрес Клиента и соответствующего адресата (участников Системы ЭДО) сформированных Оператором;

· распределение ключевой информации Клиента между соответствующими адресатами (участниками Систем ЭДО);

· в случае компрометации закрытого ключа Клиента — оповещение другого адресата (участника Системы ЭДО) о компрометации закрытого ключа и блокировка получения адресатом электронных документов Клиента, подписанных скомпрометированным ключом;

· обеспечение своевременной актуализации используемой абонентом Системы ЭДО Клиента ключевой информации при плановых и внеплановых заменах ключей, адресата (участника Системы ЭДО) или Оператора;

· консультации по вопросам функционирования и использования Системы. 

· предоставление форм налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в соответствии с форматами представления налоговой и бухгалтерской отчетности в электронном виде, утвержденными Министерством Российской Федерации по налогам и сборам (МНС России), Федеральной налоговой службой (ФНС России) по мере их выпуска производителем технологии;

· предоставление обновленных форм запросов на получение информационной выписки об исполнении налоговых обязательств перед бюджетом в соответствии с форматом запроса о предоставлении информационной выписки в электронном виде, утвержденным МНС России, ФНС России, в согласованные с соответствующим налоговым органом сроки.

2.2.1.3 Представление налоговых деклараций в органы Федеральной налоговой службы, регламентируется нормативно-правовыми и иными актами, регулирующими порядок электронного документооборота в соответствующей Системе ЭДО.

2.2.2  Система ЭДО Пенсионного фонда РФ (ПФ РФ)

2.2.2.1 Услуги по обмену электронными документами в Системе ЭДО ПФ РФ.
2.2.2.2 Оператор предоставляет услугу Клиенту в случае, если:

· Клиент заключил соглашение с территориальным органом Пенсионного Фонда РФ;

· Предоставил Оператору регистрационные данные, которые были указаны в соглашение с территориальным органом Пенсионного Фонда РФ.

2.2.2.3 Услуги, предоставляемые в Системе ЭДО, включают в себя:

· обмен электронными документами с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации с соответствующим адресатом и Оператором через сервер электронной почты Оператора;

· учет и регистрация фактов обмена электронными документами (мониторинг обмена) между абонентом Системы ЭДО Клиента, соответствующим адресатом и Оператором;

· распределение ключевой информации Клиента между соответствующими адресатами (участниками Систем ЭДО);

· в случае компрометации закрытого ключа Клиента — оповещение другого участника Системы ЭДО о компрометации закрытого ключа и блокировка получения адресатом электронных документов Клиента, подписанных скомпрометированным ключом;

· обеспечение своевременной актуализации используемой абонентом Системы ЭДО Клиента ключевой информации при плановых и внеплановых заменах ключей, адресата или Оператора;

· предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования Системы ЭДО. 

2.2.2.4 Представление отчетности в Территориальные органы Пенсионного фонда, регламентируется нормативно-правовыми и иными актами, регулирующими порядок электронного документооборота в соответствующей Системе ЭДО.

2.2.3 Система ЭДО Фонда социального страхования РФ (ФСС РФ) и Федеральной службы государственной статистики РФ (Росстат РФ)

2.2.3.1 Услуги по обмену электронными документами в Системе ЭДО ФСС РФ и Росстата РФ.
2.2.3.2 Услуги, предоставляемые в Системе ЭДО, включают в себя:

· обмен электронными документами с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации с соответствующим адресатом и Оператором через сервер электронной почты Оператора;

· учет и регистрация фактов обмена электронными документами (мониторинг обмена) между абонентом Системы ЭДО Клиента, соответствующим адресатом и Оператором;

· распределение ключевой информации Клиента между соответствующими адресатами (участниками Систем ЭДО);

· в случае компрометации закрытого ключа Клиента — оповещение другого участника Системы ЭДО о компрометации закрытого ключа и блокировка получения адресатом электронных документов Клиента, подписанных скомпрометированным ключом;

· обеспечение своевременной актуализации используемой абонентом Системы ЭДО Клиента ключевой информации при плановых и внеплановых заменах ключей, адресата или Оператора;

· предоставление консультаций по вопросам функционирования и использования Системы ЭДО. 

2.2.3.3 Представление отчетности в Территориальные органы Фонда социального страхования и Службы государственной статистики, регламентируется нормативно-правовыми и иными актами, регулирующими порядок электронного документооборота в соответствующей Системе ЭДО.

3 Дополнительные услуги, оказываемые Оператором

3.1. Оператор предоставляет консультации по вопросам функционирования и использования Системы ЭДО в рамках «Горячей линии» по следующему графику:

· в рабочие дни - с 9.30 до 18.00;

· в период сдачи квартальной отчетности – за три рабочих дня до наступления срока сдачи – с 9.30 до 20.00. 

3.2. В рамках Договора и в соответствии с ним по соглашению Сторон могут быть оказаны предусмотренные прайс-листом Оператора дополнительные услуги, неразрывно связанные с предметом Договора, но не включенные в Спецификацию (Приложение № 2 к Договору).

3.3. Оператор предоставляет консультации по вопросам функционирования и использования Системы ЭДО посредством «Удаленного доступа». Поддержка организована  с помощью программного комплекса Ammyy Admin, с использованием протокола HTTP. Протокол осуществляет передачу данных между рабочими местами Клиента и Оператора по сетям общего пользования, шифрование информации передаваемой в сети общего пользования на основании стандартных средств шифрования заложенных в данный программный комплекс. По желанию Клиента и за его счет, возможна поставка и установка дополнительных программных и аппаратных средств защиты информации: VPN (создание туннеля между точкой присоединения к сетям общего пользования  далее точка присоединения, Клиента и точкой присоединения Оператора), нестандартных средств удаленного доступа, создание и последующая сертификация открытых и закрытых ключей для работы с протоколами удаленного доступа и других средств защиты информации.
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Приложение № 2
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